Bodega
Sa Vinya Warenkorb

VINOS Y ARTE

[yith_ woocompare_table]

This is a sample page.

Overview

Our refund and returns policy lasts 30 days. If 30 days have passed since your purchase, we can't offer you a

full refund or exchange.

To be eligible for a return, your item must be unused and in the same condition that you received it. It must also

be in the original packaging.

Several types of goods are exempt from being returned. Perishable goods such as food, flowers, newspapers or
magazines cannot be returned. We also do not accept products that are intimate or sanitary goods, hazardous

materials, or flammable liquids or gases.

Additional non-returnable items:
o Gift cards
¢ Downloadable software products

e Some health and personal care items

To complete your return, we require a receipt or proof of purchase.
Please do not send your purchase back to the manufacturer.

There are certain situations where only partial refunds are granted:

Book with obvious signs of use

CD, DVD, VHS tape, software, video game, cassette tape, or vinyl record that has been opened.
Any item not in its original condition, is damaged or missing parts for reasons not due to our error.
Any item that is returned more than 30 days after delivery
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Refunds

Once your return is received and inspected, we will send you an email to notify you that we have received your

returned item. We will also notify you of the approval or rejection of your refund.

If you are approved, then your refund will be processed, and a credit will automatically be applied to your credit

card or original method of payment, within a certain amount of days.

Late or missing refunds

If you haven't received a refund yet, first check your bank account again.

Then contact your credit card company, it may take some time before your refund is officially posted.

Next contact your bank. There is often some processing time before a refund is posted.

If you've done all of this and you still have not received your refund yet, please contact us at {email address}.
Sale items

Only regular priced items may be refunded. Sale items cannot be refunded.

Exchanges

We only replace items if they are defective or damaged. If you need to exchange it for the same item, send us

an email at {email address} and send your item to: {physical address}.

Gifts

If the item was marked as a gift when purchased and shipped directly to you, you'll receive a gift credit for the

value of your return. Once the returned item is received, a gift certificate will be mailed to you.

If the item wasn’t marked as a gift when purchased, or the gift giver had the order shipped to themselves to
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give to you later, we will send a refund to the gift giver and they will find out about your return.

Shipping returns

To return your product, you should mail your product to: {physical address}.

You will be responsible for paying for your own shipping costs for returning your item. Shipping costs are non-

refundable. If you receive a refund, the cost of return shipping will be deducted from your refund.
Depending on where you live, the time it may take for your exchanged product to reach you may vary.

If you are returning more expensive items, you may consider using a trackable shipping service or purchasing

shipping insurance. We don't guarantee that we will receive your returned item.

Need help?

Contact us at {email} for questions related to refunds and returns.

SE CONNECTER S'INSCRIRE

Identifiant ou e-mail *Obligatoire | | Adresse e-mail *Obligatoire |

Mot de passe *Obligatoire | | Un lien permettant de définir un nouveau mot de

passe sera envoyé a votre adresse e-mail.
[] Se souvenir de moi Se connecter

MOT DE PASSE PERDU 2 Vos informations personnelles seront utilisées pour

améliorer votre expérience avec ce site Web afin de
gérer I'acces a votre compte et a d'autres fins,

comme décrit dans notre politique de confidentialité.

S’inscrire
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Votre panier est actuellement vide.

Retour a la boutique

MA LISTE DE SOUHAITS CHEZ BODEGA SA VINYA

Nom
du Prix unitaire
produit

Aucun produit ajouté a la liste de souhaits

§1 Portée

(1) Les présentes conditions générales (ci-apres dénommeées les CG) s’appliquent a tous les contrats avec la
Bodega Sa Vinya concernant la réservation des produits sur ce site Web et I'achat ultérieur lors de la collecte
dans la boutique. Le champ d'application de ces conditions générales s'étend aux entrepreneurs sur toutes les

relations juridiques futures concernant la réservation et I'achat de biens a la Bodega Sa Vinya.

(2) Ces termes et conditions s’appliquent exclusivement. Les conditions générales divergentes, conflictuelles ou
supplémentaires du client ne deviennent partie intégrante du contrat que dans la mesure ol Bodega Sa Vinya a
expressément accepté leur validité. Cette exigence d’approbation s’applique dans tous les cas, par exemple,
méme si Bodega Sa Vinya exerce ses activités sans réserve, en connaissance des conditions générales du

client.

(3) L'identité de Bodega Sa Vinya est la suivante: Bodega Sa Vinya, propriétaire Dagmar Henner Wiegard,
Ronda Migjorn 79, 07620 Llucmajor, Espagne, Tél: +34 674 279 058, E-Mail: info@bodegasavinya.com, page

d’accueil: www.bodegasavinya.com, numéro d’identification de la taxe de vente: ESX4545645V
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(4) Le client est un consommateur, dans la mesure ou la finalité des services commandés ne peut étre attribuée
principalement a son activité professionnelle commerciale ou indépendante. Par ailleurs, un entrepreneur est
une personne physique ou morale ou un partenariat doté de la personnalité juridique qui, en concluant le

contrat, agit dans le cadre de son activité professionnelle commerciale ou indépendante.
§2 Conclusion du contrat

(1) Les langues disponibles pour la conclusion du contrat sont I'allemand, I'anglais, I'espagnol et le francais. En

cas de désaccord sur l'interprétation de ces termes et conditions, la version allemande prévaudra.

(2) La présentation de la marchandise sur www.bodegasavinya.com est non contraignante et ne constitue donc
pas une offre juridiquement contraignante de Bodega Sa Vinya pour une réservation ou la conclusion d’un

contrat d'achat.

(3) L'offre Bodiyas Sa Vinya sur ce site Web n’est une option que pour les clients de réserver les produits qu'ils
achetent et viennent chercher sur place dans les locaux commerciaux de Bodega Sa Vinya pendant la période
de réservation convenue. La réservation vaut pour Bodega Sa Vinya, mais ne lie pas le client. Si le client ne
récupere pas et n’achete pas la marchandise chez Bodega Sa Vinya dans le délai de réservation, et qu’aucun

accord n’est conclu concernant une extension, la réservation sera annulée.

(4) La réservation est effectuée de maniere a ce que le client puisse, par le biais de sa sélection, placer la
marchandise sur la page www.bodegasavinya.com dans le panier virtuel. La, le prix d'achat, qui est engagé en
cas d’achat ultérieur, y compris la TVA. Le client peut alors en cliquant sur le bouton “réserver sans

engagement” lui demander une réservation sans engagement et contraignante Bodega Sa Vinya.

(5) Le client recevra alors immédiatement un accusé de réception pour sa commande de réservation, a laquelle
les présentes conditions générales sont jointes sous forme de texte. Bodega Sa Vinya vérifie ensuite si la
demande de réservation peut étre satisfaite. Si tel est le cas, le client recoit une confirmation correspondante et

la réservation est ferme.

(6) Si la réservation n’est pas possible selon la demande du client, Bodega Sa Vinya informe le client de la
mesure dans laquelle différentes marchandises ou quantités de marchandises peuvent étre réservées. Selon la

réponse du client, un contrat de réservation modifié en conséquence est conclu.
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(7) Bodega Sa Vinya souhaite effectuer des réservations et des contrats d’achat uniquement avec des
personnes majeures. Le client doit confirmer sa majorité lors de la réservation. Bodega Sa Vinya s’est réservé
pour des raisons de protection des mineurs, en particulier pour les boissons alcoolisées, afin de prouver I'age de
la majorité du client potentiel. Lors de la collecte et de I'achat par les représentants doivent également étre en

age, également ici, la Bodega Sa Vinya réserve |'examen.

(8) Les réservations peuvent étre faites a la fois avec la création d'un compte client et avec des commandes

d’invités (c’'est-a-dire sans créer de compte client).
§3 Réservation / Retrait

(1) La réservation pour le client n’ést pas un service payant, il n'y a pas de droit de rétractation. En ne
récupérant pas les marchandises dans le magasin, la réservation expire comme indiqué au § 2. En

conséquence, il n'y a pas de droit de rétractation ici.

(2) En cas d'achat lors de I’enlevement des marchandises réservées dans la boutique de Bodega Sa Vinya, il n'y
a pas de contrat a distance, donc Bodega Sa Vinya n’est pas la pour accorder un droit de rétractation n’est pas

nécessaire. En conséquence, il n'y a pas de droit de rétractation ici.

(3) Si le client sait déja, avant I'expiration du délai de réservation, qu'il ne s'en servira pas, Bodega Sa Vinya se

fera un plaisir de recevoir un message afin de pouvoir disposer a I'avance des biens réservés.
§4 Disponibilité des marchandises

Bodega Sa Vinya est en droit de se retirer de la réserve si Bodega Sa Vinya n’est pas fourni correctement et / ou
en temps voulu par ses fournisseurs. Le client est immédiatement informé de I'indisponibilité de la

marchandise.
§5 Prix

Les prix sont valables au moment de la réservation. Tous les prix incluent la TVA applicable. Bodega Sa Vinya
demande a comprendre que la taxe sur la valeur ajoutée réelle ne dépend pas du moment de la réservation,
mais du moment de I'achat. Si le taux de TVA change aprés la réservation mais avant I'achat, la TVA en vigueur

au moment de I'achat sera appliquée.
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§6 Conditions de paiement et date d’échéance / crédit du paiement

(1) Le client dispose des possibilités de paiement suivantes: espéces, carte de crédit, virement bancaire,

facture.

(2) Lors du transfert, le montant de la facture doit étre crédité sur le compte de Bodega Sa Vinya avant que les

marchandises commandées ne soient collectées. Les détails du compte sont sur la confirmation de réservation.

(3) L'achat sur compte est uniquement destiné aux clients disposant d’'un compte client pour lequel Bodega Sa

Vinya a déverrouillé cette option. Les détails du compte sont sur la facture.
§7 Réserve de propriété

En cas d’achat de la facture, les marchandises livrées restent la propriété de Bodega Sa Vinya jusqu’au
paiement intégral du prix d’achat. Si le client est un entrepreneur, le client est autorisé a revendre la
marchandise sous réserve de propriété dans le cours normal des affaires. Toutefois, dans ce cas, le client cede
déja a Bodega, a concurrence du montant de la facture finale (TVA incluse) de la créance de Bodega Sa Vinya,
toutes les créances résultant de cette revente, que ce soit avant ou apres tout traitement des marchandises
livrées sous réserve de propriété. Sa Vinya éteint. Quelle que soit la capacité de Bodega Sa Vinya a recouvrer la
créance elle-méme, le client reste autorisé, méme aprés la cession, a recouvrer la créance. Dans ce contexte,
Bodega Sa Vinya s’engage a ne pas recouvrer la créance tant que et dans la mesure ou le client remplit ses
obligations de paiement, aucune demande d’'ouverture d’une procédure d’'insolvabilité ou analogue n’est
introduite et aucune suspension des paiements ne survient. Si tel est le cas, Bodega Sa Vinya peut demander au
client d'informer Bodega Sa Vinya des créances cédées et de leurs débiteurs, de fournir toutes les informations
nécessaires au recouvrement, de remettre les documents pertinents et d’'informer les débiteurs de la cession.
Dans la mesure ou les garanties susmentionnées dépassent les créances a garantir de plus de 10%, Bodega Sa

Vinya est tenue de les libérer lors de la sélection de Bodega Sa Vinya a la demande du client.
§8 Garantie des défauts

(1) Bodega Sa Vinya responsable des défauts, conformément aux dispositions légales en vigueur.

Revendications pour les dommages, cependant, la restriction a 9 §

(2) Pour ce qui est des entreprises, la période de garantie est limitée a 12 mois.
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(3) sont exclues les demandes de garantie du client pour cette carence,
a) si le client n'a pas rempli son inspection et plainte légale existante;

b) si elles échouent I'enquéte judiciaire et les obligations des plaintes des clients s'il est néanmoins
des entrepreneurs et des défauts évidents ne semblent pas par écrit dans les 7 jours ouvrables a
compter de la réception de la livraison et dans I’'enquéte des vices cachés dans les 7 jours de

découverte contre Bodega Sa Vinya ,
§9 Responsabilité

(1) demandes de clients pour des dommages sont exclus. Cela ne comprend pas les réclamations de dommages
du client de blessures a la vie, membre, santé ou de la violation des obligations contractuelles essentielles
(obligations cardinales), ainsi que la responsabilité pour d’autres dommages sur la base d’une violation
intentionnelle ou par négligence de Bodega Sa Vinya, ses représentants légaux ou agents. Les obligations

contractuelles sont celles dont la performance pour atteindre I'objectif du contrat est nécessaire.

(2) La rupture du contrat est passible Bodega Sa Vinya qu'aux typiques, les dommages prévisibles si cela était
tout simplement causé par négligence, sauf dommages et intéréts du client d'une blessure a la vie, un membre

ou de la santé.

(3) Les restrictions du par. (1) et (2) sont applicables également aux représentants |égaux et agents de Bodega

Sa Vinya lorsque les demandes sont directement contre eux.

(4) du paragraphe (1). Et (2) les limitations de responsabilité découlant ne sont pas applicables si Bodega Sa
Vinya frauduleusement dissimulé le défaut ou une garantie de I'état de I'objet a. De méme si Bodega Sa Vinya
et le client ont conclu un accord sur la nature de la question. Les dispositions de la Loi sur la responsabilité des

produits ne sont pas affectés.
§10 Politique de confidentalité

L'avis de Bodega Sa Vinya, le client peut consulter le site Web comme suit:

https://bodegasavinya.com/fr/datenschutz

8§11 Codes de conduite
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Dans le cadre de son engagement dans I'art. 246¢ no. 5 BGB a Bodega Sa Vinya que Bodega Sa Vinya n’a pas

spécifiquement conduite.
§12 Plate-forme de reglement des différends de I’'UE

L'UE est une plate-forme Internet pour la résolution des litiges en ligne ( «plate-forme RLL) est disponible. lls

peuvent étre contactés a I'adresse suivante:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Adresse e-mail de Bodega Sa Vinya: info@bodegasavinya.com.
8§13 Divers

(1) La loi du Royaume d’Espagne et la région autonome des iles Baléares, hors la loi des ventes des Nations

Unies.

(2) Si le client est un commercant, la compétence exclusive pour les litiges découlant de ou en relation avec la
relation d’affaires Palma de Mallorca. La méme juridiction applique si le domicile ou la résidence habituelle du
client au moment de I'action ne sont pas connus. Si le client n'a pas la compétence générale en Espagne, est la

compétence exclusive du bureau de Bodega Sa Vinya a Palma de Majorque.

Paiement et sécurité

1 Comment recois-je ma facture?
Vous recevrez votre facture directement apres la réservation par e-mail.
2 Quel est le degré de sécurité de la réservation?

Vos identifiants de connexion sont cryptés (cryptage sur 128 bits via SSL) et stockés sur des serveurs sécurisés.
Vos informations personnelles sont donc sécurisées. Pour des raisons de sécurité, nous vous recommandons de

ne pas donner votre mot de passe personnel a des tiers.

3 Modes de paiement
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Nous proposons les modes de paiement suivants:
Paiement en espéces

Lors de la collecte des marchandises réservées, vous pouvez également payer votre réservation en

especes.
Carte de crédit

Lors de la prise en charge des marchandises réservées, vous pouvez également payer votre réservation

localement par carte de crédit. Nous acceptons les cartes Eurocard / Mastercard et Visa.

Réservation

1 Réservez pour la premiére fois? Comment ¢ca marche:
Une fois que vous avez placé tous les articles souhaités dans le panier, cela continue ...
Etape 1: Connectez-vous ou inscrivez-vous

Connectez-vous avec votre compte client existant ou enregistrez-vous en tant que nouveau client ou réservez

simplement sans compte client.

Etape 2: Entrez I'adresse de facturation

Entrez votre adresse de facturation et la date d’enlévement.
Etape 3: Sélectionnez le mode de paiement

Choisissez entre le paiement en espéeces ou par carte de crédit lors de la prise en charge de votre / vos

réservation(s).
Etape 4: Vérifiez les données, puis “Envoyer la réservation”

Vérifiez a nouveau le formulaire de réservation, modifiez-le éventuellement avec le bouton “Modifier”. Dans ce
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cas, vous devez également accepter les conditions générales et la politique de confidentialité. Vous devez étre
agé de plus de 18 ans au moment de la commande. Cliquez ensuite sur “Réserver maintenant”. Par la suite,
Vous recevrez un accusé de réception. Le contrat d’'achat est conclu par la collecte des marchandises. Veuillez

imprimer tous les documents et les conserver.
2 Pourquoi dois-je m’inscrire?

En vous inscrivant pour un compte personnel, vous pouvez par exemple Affichez votre réservation, modifiez
votre mot de passe, gérez votre adresse, etc. Vous n'avez pas besoin de saisir a nouveau votre adresse de
facturation compléte a chaque fois que vous effectuez une réservation. Cela fait gagner du temps et évite les
erreurs de frappe. Vous n’étes pas obligé de vous inscrire, vous pouvez également faire une réservation sans

créer un compte client en tant qu'invité.
3 Qu’advient-il de mes données client?

Nous nous engageons a protéger votre vie privée et vos informations personnelles et a collecter, utiliser et
traiter les informations personnelles uniquement conformément aux régles strictes du droit de la protection des
données de I'UE. Nous nous conformons aux dispositions strictes de la loi européenne sur la protection des
données. Vous pouvez en savoir plus sur notre politique de confidentialité dans notre menu sous

“Confidentialité”.
4 Mes articles ne sont pas dans le panier.

Ceci est tres probablement lié aux paramétres de votre navigateur. Veuillez configurer votre navigateur pour
accepter les cookies. Sur la base des cookies, notre boutique peut modifier les éléments sélectionnés pour une

réservation.
5 Comment puis-je me déconnecter de la boutique?

Avec un simple clic sur “Déconnexion” en haut de I"écran, vous vous déconnectez de la boutique.
Alternativement, vous pouvez également aller a “Mon compte” sur le lien “Si vous n’étes pas XYZ, veuillez vous

déconnecter.” Cliquez sur. Si votre nom n’apparait plus, vous vous étes déconnecté avec succes.

copyright by Bodega Sa Vinya, Llucmajor 2018 - www.bodegasavinya.com


https://bodegasavinya.com/fr/datenschutz/

